Azarbaycan, Baki sah., AZ 1025, 8 Noyabr pr. 113 DM
a Ce Tel: (+994 12) 498 94 44

E-poct: 555@bakcell.com
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ABUNSCI MUQAVIL3SI

Abunagi fiziki saxs olduqda
Adi Abunacinin doguldugu tarix
Soyadi Yasadigl 6lka,
Atasinin adi Sahar va ya rayon, gasaba va ya kand
Cinsi Kisi O Qadin O Yasadigi kiiga/kvartal
Sanadin adi va némrasi Yasadigi ev/manzil
FiN Poct indeksi Distributerin/dilerin adi, tnvani va kodu
Sanadin verilma tarixi E-poct.
Vatandashq Tarif paketi Miigavilani gabul edan saxsin S.A.A.
Abunaginin doguldugu yer. Abunaginin alaga telefonu,
Telefon némrasi
SV-nin némrasi

Abunaci hiiquqi saxs oldugda H/hesab
Adi dlagas telefonu
Qeydiyyatdan kecdiyi 61ka E-poct
Unvani Tarif plani
VOEN Salahiyyatli niimayanda
Bank S.AA.

Sanadin némrasi

O VHEF (vergi hesab faktura) O VHF (vergi hesab faktura)

o
o

O VHF vaizahli gaima O VHF vaizahli gaima

GSM némra 1 L 1L ! L L L L L 1 Nomra dayisikliyi 1L L 11 L L 1 1 1 1 1
SIM kartin ndmrasi L L L L L L L 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kredit limiti 1L | 1L L L L L L L ! Qiymat L 1 1L L L L L L 1 ]
GSMnémra L 1 1 L 1 1 1 1 1 1 I Nomra dayisikliyi L 1 1L 1 1 1 1 1 1 1
SIM kartin némrasi L L L L L ! ! 1 ! L L L L L 1 L L 1 1 1 1 1 1
Kredit limiti 1 ! 1L ! ! ! ! L L I Qiymat L L 11 L L L L L 1 1
GSM ndmra 1L 1 1L 1 1 1 1 1 1 I Nomra dayisikliyi 1 1 11 1 1 1 1 1 1 ]
SIM kartin némrasi L L L L L L L 1 L L L L L L 1 L 1 1 1 1 1 1 1
Kredit limiti 1 L 11 L L L L L L 1 Qiymat L L 1L 1 1 1 1 1 1 1

Qeydlar L L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hesab faktura

Hesab faktura O Hesab faktura
Hesab faktura va izahli gaima O Hesab faktura va izahli gaima

Bar code Bar code Bar code

Bar code Bar code Bar code

Bar code Bar code Bar code

Qeydlar:

Bir terafden Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq telekommunikasiya xidmatleri gésteren “Bakcell” Mahdud Masuliyyatli Camiyyati (bundan sonra - “Bakcell”), digar tarafden,

ABUNS MUQAVIL8SI

(bundan sonra - “Abunagi”) hazirki Abuna Miiqgavilesini (bundan sonra - “Miiqavila”) Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasen asagidaki sertlerle bagladilar.

1. UMUMI MUDDSALAR
Bu Mugqavile asagidaki termin ve anlayislar vasitesile “Bakcell”in soebakasinde telekommunikasiya xidmatlerinin géstarilmasi ile bagli Abunagi ve “Bakcell” arasinda yaranan miivafig miinasibatleri tenzimlayir:
Abunagi - bu Miiqavileni badlayan haer hansi fiziki sexs (Azerbaycan Respublikasinin vatendasi, xarici vetendas, vetendasligi olmayan sexs);
Tarifler (Tarif)- "Bakcell" tersfinden Abunagiys gésterilen Telekommunikasiya xidmetleri tizre xidmat haqqini, istifade miiddati ve xidmetlerin gostarilmesina dair digar sartleri aks etdiren, “Bakcell”in www.bakcell.com tinvanli resmi internet sahife-
sinda yerlagdirilon (“Bakcell” terefinden teklif edilen haer bir tarif paketi tizre ayri-ayriligda), Migavilenin 3.9-cu bandine uygun olaraqg, "Bakcell" torafinden birterafli gaydada deyigdirile bilen ve bu Mugavilenin ayrilmaz hissesi hesab edilen giymat
cadvalleri (deracaleri);
Hesab-faktura — Abunaginin istifadesinde olan mobil némresinde miivafiq Tarif lizre hesablanmis xidmat, danisiq ve abuna haglarini ks etdiren miivafig maliyye senadi;
Telekommunikasiya xidmatleri - Abunaginin son avadanhigi “Bakcell"in telekommunikasiya sebekesinin biitiin son néqteleri gergivasinde serbast hareket ederek mobil stansiyanin mexsusilegdirme kodunu saxlamagla ve radiotexnologiyalari tetbig
etmakls, "Bakcell" tarsfinden gosterilen telekommunikasiya xidmatleri;
SiM-kart - "Bakcell"in telekommunikasiya sebskasinda islamasi tictin Abunagi tarafinden istifadesinds olan rabite cihazina qurasdirilan ve hamin Abunagi barade malumati, rabite cihazinin tehliikesizlik melumatini va fardi telefon kitabgasi malu-
matini dagiyan, habela hamin rabite cihazi ve "Bakcell"in telekommunikasiya sabakasinin digar komponentleri arasinda rabiteni temin eden Abunaginin eynilesdirma modulu;
“Raqemsal SIM kart (e-SiM)” — fiziki SIM kartdan istifade etmadan “Bakcellin mobil rabite xidmatlerini aktiviesdirmeya ve onlardan istifade etmeya imkan veran reqemsal SIM kart;
Mobil Némra - telekommunikasiya xidmatlerinden istifade etmak tictin “Bakcell” tarafinden tagdim olunan eynilesdirme mobil némrasidir. Abunagiya verilan Mobil N6mra yalniz hemin Abunagi tarafindan istifade oluna biler. Mobil Némra "Bakcell"s
maxsusdur va Abunagiys yalniz mivaqqati istifads tigtin, yani bu Miiqavilenin sertlarine esasan "Bakcell"in Telekommunikasiya xidmatlerine gosulma vasitesi kimi teqdim edilir;
Telekommunikasiya sebakesi - Bakcell terefinden telekommunikasiya xidmetlarinin temin edilmasi tgiin istifade olunan rabite sistemleri, gabuledici ve 6tiriict qurgular, tezlikler va diger vasitelerin cemi;
Istifade Siyaseti — “Bakcell” terafindan birtersfli gaydada miiayyen edilen ve vaxtasiri deyisdirile bilen, cihazlarin ve telekommunikasiya sebakesinin istismari ile bagl olan, hemginin konkret xidmat v ya bir nege xidmatler mecmusunu éztinde
oks etdiren Abunagiye aid olan qaydalar;

. Némra daginmasi — Azerbaycan Respublikasi Reqemsal inkisaf ve Negliyyat Nazirliyi terefinden miisyyen edilen Qaydalara uygun olarag, imum istifadeli telekommunikasiya sebakesi daxlllnda Abunaginin |st|fade etdlyl mobil némrenin (némra

saxlamagq sarti ile) hemin Abunagiye telekommunikasiya xidmeti gésteren mobil operatorun telekommunikasiya sebskesindan ¢ixariimagq, diger mobil operatorun telekommunikasiya 19 daginmasi
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2. MUQAVILBNIN MOVZUSU
Bu Miiqavils tzre “Bakcell” Abunagini Mobil N6mra ile temin etmakle, zaruri temir-profilaktik islerin apariimasi Ggtin teleb olunan vaxt istisna olmagla, Abunagiye dayanaqli, keyfiyyatli, yeni texnologiyalara esaslanan miivafiq Telekommunikasiya
xidmatlerini gosterir, Abunagi ise bu Miigavileys ve Tariflere uygun olaraq gésterilen xidmatlere gére muvafiq 6denisleri hayata kegirir.
Bu Miiqavilenin sertleri hem fakturali (deyeri sonradan 6denilmali olan Telekommunikasiya xidmatleri), hem de fakturasiz (deyaeri avvelceden 6denilmali olan Telekommunikasiya xidmatleri) tarif paketlerinin xiisusiyystlerine miivafiq olaraq tetbiq
edilir.

ODONIS SORTLORI

“Bakeell” ilo Abunagi arasinda bit(in hesablagsmalar (6denisler) Azerbaycan Respublikasinin milli valyutasi — Azerbaycan manati ile hayata kegirilir.
Abunagiys teqdim edilen SiM-kartdan/e-SiM-kartdan istifade etmak Ugtin “Abunaci” “Bakcell” terefinden teqdim edilon muvafiq Tarifi segmalidir.
Abunagi secilmis Tarifin sartlarine uygun olaraq Telekommunikasiya xidmatlarinin giymatini ve abuna haqqini avvelcadan ve yaxud sonradan édaya bilar.
Abunagi avvalcaden 6demali olan Tarif tizre Telekommunikasiya xidmatlerinin giymatini ve abuna haqqini Mobil Némranin balansina ytiklayarek hamin Tarifden istifade eda biler.
Hesab-faktura tizre 6denisler:
Abunagi sonradan 6demali olan Tarif tizre “Bakcell” terefinden géstarilmis telekommunikasiya xidmatlarine dair 6denisini, “Bakcell” terefinden hazirlanmis hesab-faktura asasinda 6demalidir. Hesab-fakturada gosterilen mablagin 6denilmemasi,
bu Miigavilenin middaalarinin pozulmasi kimi gabul edilir.
Hesab-faktura “Bakcell” terefinden miisyyen edilen formada tartib edilir ve miivafiq hesablagma dévrii erzinde gosterilen, lakin hesab-fakturaya daxil edilmayen xidmatler névbeti hesablagma dévrii izre teqdim edilen hesab-fakturada 6z oksini
tapmalidir.
Gosterilan telekommunikasiya xidmatleri ticlin hesab-faktura Abunagiys hamisa SMS vasitesile, hamginin, Abunaginin ve Abunaginin salahiyyatli nimaysndasinin istayina gérs, onlarin tinvanina ve yaxud elektron pogt tinvanina géndarilir. Abuna-
¢inin tinvanina géndarilen bittin hesab-fakturalar Abunaginin sexsan 6ztina teqdim edilmis sayilir. “Bakcell’dan asili olmayan sebablere gére hesab-fakturanin Abunagiys gatdiriimamasi Abunagi tersfinden hamin hesab-fakturanin é6denilmemasina
sabab ola bilmaz ve bels ¢atdirimamaya gére “Bakcell” masuliyyat dagimir.
Odenisler “Bakcell’in mivafiq 6deme mentegalerinde ve 6dema vasiteleri (o ciimladan, bank, pogt, ATM bank avtomatlari, 6dems kartlari, elektron édema terminallari ve sair) ile heyata kegirilir. Odenis nagd pul tehvil verildiyi ve ya bank kégtrmasi
yolu ila 8denilen pul “Bakcell’in hesabina daxil oldugu zaman hayata kegirilmis hesab edilir. “Bakcell” 6demani gabul edan tiglincli saxslar vasitasi ilo 6dama malumatiarinin har hansi sebablarden gecikdiriimasine gére measuliyyst dagimir.
Odemea kartindan istifade miiddati har yiikleme zamani tezalenir va yeni mablag qaliq mablage slave olunur. Bu bandin sertleri Fakturali Paket ve “Travel Sim” adli Tarif Paketlerine samil olunmur.
Abunagi bir Tarifden basqa Tarife kegdikda, Abunagi ve “Bakcell” arasindaki miinasibatlera sonuncu Tarifin sertlari samil olunur.
Torafler razilasirlar ki, “Bakcell’in Telekommunikasiya xidmatlerinin giymatleri Tariflore uygun miieyyen edilir. Tariflor ve ya onun saertleri “Bakcell” terafinden birterefli gaydada, Abunagini an azi 10 (on) teqvim giinii avvalcaden kitlevi informasiya
vasitelari (*KIV") va (ve ya) “Bakcell” in rosmi internet sayti (www.bakcell.com) ve (ve ya) SMS bildiris vasitesile xabardar etmakle mévcud ganunvericiliys uygun olaraq sarbast sekilde dayisdirile biler.
Telekommunikasiya xidmatlerinin deyarina Azerbaycan Respublikasinin miivafiq ganunvericiliyine asasen alave dayar vergisi (8DV) daxildir.

4. TORSFLORIN HUQUQ VO VOZIFSLORI

“Bakcell”:

Bu Mugavilenin 2.1-ci bandina uygun olaraq Mobil Némras ile Abunagini temin etmak ve Abunagini “Bakcell’in telekommunikasiya sebskasina qosur.

Abunaginin miracisti @sasinda ona teqdim olunan Telekommunikasiya xidmatleri, Telekommunikasiya xidmatlarinin sartlori va tarifleri barads ve onlardan istifade gaydalari haqginda mivafiq melumatlari verir.

Bu Mugavilads ve onunla bagh Telekommunikasiya xidmatlerinin sartlerinde ve Tariflerde bas veran dayisiklikler baresinde bu Mugavilede misyyan edilmis qaydada Abunagiya avvalceden melumat verir.

Bu Mugavilede nazarda tutulan hallarda Abunagini “Bakcell”in telekommunikasiya sebskasindan ayirmagla Miiqavilayas birterafli gaydada xitam vermak hiiququna malikdir.

Abunaginin yazili miracistine asasan onun “Bakcell’in telekommunikasiya sabakesindan istifadasini dayandirir.

Muqavilenin 7.6.4-cti bandinda nazards tutulmus hal bas verdikds, bu Migavilaya xitam verarak Mobil N6mrani Abunagiden geri almagq ve basga saxsin istifadesina vermak hiiququna malikdir. Bu zaman “Bakcell” Abunagiya miivafiq bildiris

?ondsrmsll deyil. “Bakcell” ve Abunagi razilasir ki, 7.6.4-ci bandde miisyyen edilon miiddst bu Migavilede nazarda tutulan gaydada “Bakcell” terafinden birtersfli gaydada dayisdirile bilar. Bu bandin sartleri “Travel Sim” adl Tarife samil olunmur.
tonilen vaxt 6z mulahizesine asasen Abunaginin kredit limitini artirmagq ve ya azaltmaq hiiququna malikdir.

Bu Mugavils ile ve ya ganunvericilikle miayyan olunan hallarda Miiqavileya birtarafli gaydada xitam vermak hiiququna malikdir.

Abunagiys dair mivafig melumatlarin vahid melumat bazasina onlayn rejimde elektron formada daxil edir ve yalniz bundan sonra Abunagiya taqdim edilmis Mobil N6mrenin 6z telekommunikasiya sebakasinde aktiviesdirilmasini temin edir.

. “Bakcell’in telekommunikasiya sebekasinde rouming xidmatinden istifade eden acnabi ve (ve ya) vatendashdi olmayan Abunagiye aid geydiyyata alinmis btiin melumatlarin en azi 1 (bir) il middstinde saxlaniimasini temin edir.
. Abunagi Miiqavilenin 4.2.1-ci maddesinde nezerde tutulmus chdsliklerini tam ve vaxtinda icra etmedikde, Miiqavileye xitam verarek Mobil Némreni Abunegiden geri almaq htiququna malikdir.
. “Bakcell” tamamils 6z mulahizasina asasan, o climladan lakin bununla mehdudlasmayaraq, Abunagi terafinden bu Miigavilenin 4.2.8, 4.2.9, 4.2.10 va 4.2.11-ci bandlarinds nazards tutulmus 6hdsliklerin pozulmasina ssasl stibhaler oldugu teg-

dirda, Mobil Némranin (ve ya Mobil Némralarin) Abunaginin muracisti esasinda har hansi tigtincli sexsin adina resmilesdiriimasindan va bels tiglincli sexsin istifadasina verilmasindan imtina etmak hiiququna malikdir.

. Abunaginin “Bakcell” ilo bir nege abuna miqavilesi ve ya bir abuna miiqavilesi lizrs istifadesinda bir nege Mobil N6mrs oldugda ve hamin miigavilalerdan ve ya Mobil Némralardan har hansi biri ve ya bir negasi tizre “Bakcell”s borcu yarandiqda,

Abunagi ila baglanmis digar abuna mugavilsleri ve ya bir abuna muqavilasi tizre Mobil Némrslerin balans hesablarindan muvafiq mablagleri tutarag/silerek Abunaginin “Bakcell’s olan borclarinin édanilmasini temin etmak hiiququna malikdir.

. Eyni Abunaginin “Bakcell” ilo baglaya bilaceyi miigavilelarin ve ya istifadasine verilocak némralerin sayina mahdudiyyat tatbig etmek hiiquguna malikdir.
. Bu Mqavilenin 1.1.9-cu bandina uygun olaraq hayata kegirilon “Bakcell” sabskasindan némra daginmasi halinda diger operatorun sabakesina daginan némra tizra 6z éhdaliklerinin icra olunmasini derhal dayandirir.
. Bu Mugavilenin 1.1.9-cu bandina uygun olaraq hayata kegirilon "Bakcell"in sabakasine némrs dasinmasi halinda, lakin bele némra tizre avvalki telekommunikasiya operatoru garsisinda chdalikler tam yerina yetirimadiyi teqdirde, bele némre tizre

62 hdsliklerinin icra olunmasini Azerbaycan Respublikasi Reqamsal Inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi terefinden miisyyen edilmis mivafiq qaydalara esasen dayandirir.

. Abunaginin miracisti oldugu halda usaglarin zererli informasiyadan gorunmasi tigtin internet informasiya ehtiyatlarindan tehliikesiz istifade imkanlarini “Usaglarin zerarli informasiyadan qorunmasi haqqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun

teloblari nazars alinmagla temin edir.

. Qanunvericiliyin telebleri nezare alinmagla, habele “Bakcell’in miiayyan etdiyi gaydalara uygun olaraq Abunagiya texniki qullug taklif edir.
. Cari qanunvericilikde nezarda tutulmus diger hiiquq ve vezifsleri yerins yetirir.

Abunagi:

Bu Miigavilenin 2.1-ci bendina uygun olaraq Mobil Némrani qabul etmali, Mobil Némrenin balansina édenis edsrek Azerbaycan Respublikasi Reqsmsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin vahid mslumat bazasina onlayn rejimde elektron formada
daxil edilon Mobil Némrani 24 saat arzinds aktiviesdirmali ve bu Miiqavilenin sartlerine uygun olaraq istifade etmalidir.

Secilmis Tarife asasen tetbiq edilen tarif planini sega, “Bakcell” terafinden muayyen edilan sartlers ve qaydalara uygun olaraq onu digari ile avaz eda biler. Bu Miigavilenin 4.2.2-ci bandinin miiddealar secilmis tarif paketinin digari ilo avez etmak
hissasinda “Travel Sim” adl Tarif paketina samil olunmur.

“Bakcell” terefinden géstarilan har hansi Telekommunikasiya xidmatinden ve ya Tarifden “Bakcell” terefinden miisyyen edilan sartlera va qaydalara uygun olaraq imtina ede ve ya dayisdire bilar.

Taqdim olunmus Mobil Némranin tiglincti saxsler terefinden istifadesine gére masuliyyst dasiyir.

Bu Migavilenin sartlarine uygun olaraq vaxti-vaxtinda Telekommunikasiya xidmatlerine gére édenisleri hayata kegirmalidir.

Oz identifikasiya modulunu (SIM kart/e- SiM kart ve s.) ve rabite cihazinin itirilmesi ve ya ogurlanmasi bareda derhal (istenilen halda 6 (alti) saatdan gec olmayaraq) Azarbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin yerli qurumuna ve “Bakcell’a
yazili bildirig vasitesile resmi melumat vermalidir. Istenilen halda, Abunagi “Bakcell” & bu bildiris teqdim olunana qeder Telekommunikasiya xidmetleri tizre yaranmis borclari Gigiin masuliyyst dasiyir. “Bakcell” itirilmis ve ya ogurlanmig
SIM-kartin/e-SIM-kartin dublikatini gixarir ve hemin dublikatin gixarilmasi tigtin xidmat haqqi Abunagi terefinden édaenilir.

Abunagi bu Miigavileds aks olunmus ve Abunagi terefinden “Bakcells taqdim edilmis Abunagiys aid olan melumatlarin dogruluguna gére mesuliyyst dasiyir ve geydiyyat invaninda, anket mslumatlarinda, slage némresinde ve bu Migavile ile
slagadar diger malumatlarinda bas veran dayisiklikler barade “Bakcell’s darhal (istenilen halda 2 (iki) teqvim giiniinden gec olmayaraq) yazili melumat vermalidir. Abunagi bu melumatlarin sorgu-mslumat manbalarinds géstarilmasinas etiraz etmir.
Abunaci Mtqavileni baglamaqla hazirki Miqavilenin butin middealarini geyd-sertsiz qebul edir. Abunagi Telekommunikasiya xidmatlerinden, Mobil Némraden istifade zamani ganunvericiliyin ve bu Miigavilenin miiddsalarina ve Istifads Siyase-
tine riayat etmalidir, “Bakcell’in telekommunikasiya sebakasini, Telekommunikasiya xidmatlerini, SIM karti (SIM kartlari)/e-SIM karti (e-SIM kartlari) ve ya 6danis kartlarini har hansi geyri-ganuni ve ya geyri-etik magsadlar, cinayst magsadleri va
ya inzibati xatalar tGgtn istifade etmemalidir.

Mobil Némranin (Mobil Némralerin) ve SiM kartin (Sim kartlarin) / e-SiM kartin (e-SiM kartlarin) yegana istifadagisi olaraq onlarin tigincti saxsler terefinden miitemadi ve ya daimi istifadesina, habele miitemadi galir (manfaat) elde etmek magsae-
dile icaraya verilmasina yol vermamalidir va Giglincli saxslarin har hansi istifadesine gére tam maesuliyyet dasiyir.

10. SIM kartin / e-SiM kartin ve ya SIM kartdaki/e-SIM kartdaki har hansi malumatin suratinin gixarilmamasini, ganunsuz kommersiya maqgsadils istifade edilmemasini temin etmalidir.

Telekommunikasiya xidmatlerini, SIM karti (SIM kartlari)/e-SiM karti (e-SiM kartlart), denis kartlarini ve ya Mobil Némrani (Mobil Némraleri) u?uncu soxslora ikinci alden (tekraren) satmamalidir, habele satmag, istifadeye, kirayays ve ya icareye
vermak magsadile, lakin bunlarla mehdudlagsmayan istenilen megsadls elan vermemalidir ve bele mehdudiyyatleri pozdugu halda, SIM kart (SIM kartlar)/e-SIM kart (e-SIM kartlar) va (ve ya) Mobil Némre (Mobil Némraler) izerinden bas vermis
istenilon hadisalere, “Bakcell’s ve Uglinci taraflore deymis bitiin zerere ve 9 gére ganunvericiliya uygun olaraq tam masuliyyet dasiyir.

“Bakcell’in yazili razihdr olmadan Mobil N6émraden (Mobil Némralerden) tiglincii sexslere zeng markezi (telefon melumat merkazi) xidmetleri géstermemalidir ve Abunagi tersfinden segilmis Tarif tizre Mobil N6mra (Mobil Némraler) tizre teqdim
edilmis SMS xidmatindan Ggiincl sexslers kommersiya ve ya diger magsadierle toplu SMS (mesaj) géndermemalidir.

. Miintezem olaraq balansini yoxlamali ve misbat olmasini temin etmalidir.

“Bakcell’in Telekommunikasiya sebskasine mudaxile edan ve ya manfi tesir gésters bilen qurgulardan istifade etmamalidir.

. Abunagi "Bakcell"s teqdim etdiyi resmi miiracisti @sasinda, istifads etdiyi Tarife asasen mivafiq mablag tutulan fakturani ve yalniz ¢ixan zenglerin (SMS, DATA) agiglamasini (siyahisini va sarfiyyati) ve beynalxalg roming zamani daxil olan zeng-

larin agiglamasini (siyahisini va sarfiyyati) slde eda bilar.

. Cari qanunvericilikde nazerds tutulmus digar hiiquq ve vazifalari dasiyir.

Abunagi bu Miiqavile asasinda malumat, aylence va reklam névlerina aid SMS-lerin avtomatik rejimda onun némrasina génderilmasina raziligni verir ve Abunagi har hansi név SMS-larin gebulundan imtinaetdikde hamin névii SMS-larin muvafig
némraye géndarilmasi dayandirilir.

5. TOROFLORIN MBSULIYYaTI
Teraflor Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasen bu Miqavilenin sartlerinin tam ve ya qismen yerina yetiriimemasina gore masuliyyst dasiyirlar. Abunagi bu Miigavilede miisyyen olunan 6danisi gecikdirdiyi teqdirde, “Bakcell” édeni-
sin gecikdirildiyi her taqvim giinu Gigtin Abunagi tersfinden &denilmali olan cami mablagin 0,1% (sifir tam onda bir faizi) hacminds, lakin cami borc mablaginin 30%-dan (otuz faizinden) gox olmamag sertile Abunagiys cerima tetbiq eds biler.
Abunagiys tetbig olunan carimaler, onun istifade etdiyi Mobil N6mranin/Mobil Némralerin hesabindan (balansindan) "Bakcell" terafindan birterafli qaydada tutula biler.
Abunagi yaranmis borcu 6demadikde “Bakcell” Telekommunikasiya xidmatlerinin géstermasini dayandirmagq hiiququna malikdir. Miivafiq xidmaetlerin dayandiriimasi Abunagini yaranmis borcun 6denilmesi 6hdsliyinden azad etmir.
Abunaginin rouming va digar Telekommunikasiya xidmatlerinin istifadssi ile bagl hesablasmada 60 (altmis) teqvim gunii gecikma mumkiindir. Abunagi har bir halda hemin xidmatler Gizre 6danislerin edilmasina gére masuliyyat dasiyir.
Abunaginin “Bakcell'in telekommunikasiya sebakssinden va (ve ya) telekommunikasiya avadanligindan istifade etmasinden irsli gslen her hansi naticeye gore “Bakcell” masuliyyst dagimir.
Abunaginin identifikasiya modulunun (SIM kart/e-SIM kart ve s.) tiglincii sexsler tersfinden istifadesinden yaranan naticalere gére Abunagi tam masuliyyat dasiyir.
"Bakcell" tarafinden hazirki Migavile tizre 6hdaliklerin tam ve ya gisman yerina yetirilmamasi, o ciimladan Telekommunikasiya xidmatlarin qlsurlu olmasi naticesinde Abunagiya birbasa ve ya dolayisi ile deyan maddi ve diger ziyana gére
"Bakcell"in masuliyyati yalniz hamin Telekommunikasiya xidmatlarinin Tarif paketi ile nazerde tutulmus dayari ile mahdudlasir. Abunagi razilasir ki, "Bakcell" tarafinden bu Miiqavila ile nazards tutulmus 6hdsliklarin yerina yetirimemasi va ya
qusurla yerina yetirilmasi naticesinde Abunagiys deyan her hansi ziyana gére Abunaginin "Bakcell"s garsi bu madds il nazerde tutulmus masuliyystden basqa heg bir telabi olmayacaqdir.

6. FORS MAJOR
Terafler bu Migavileds nazerds tutulmus éhdalikleri garsisialinmaz qtivvenin, selahlyystll hakimiyyat organlarinin ve vezifali sexslerin aktlari, habele mehkeme gerarlari, miharibs, blokada, tetil, ictimai itisaslar ve bagqga harbi aktlar, yangin,
dasqin, zalzale ve bagqa tebii folakatler ve ya diger har hansi sebablarden rabite s den istifadanin onun texniki imkanlarin asmasi ve ya teraflerin aglabatan sekilds nezere ala bilmayacakleri digar 6nceden gérulmasi mimkiin olmayan
ve/va ya Taraflerin nezarati xaricinds olan (o ctimladan, lakin bununla mahdudla§d|n|mayan texniki sebablarden ireli gelen hallar da daxil olmagla) hallar ve ya adi seraitde normal gaygi ve sayesinde aradan galdirila bilmayan har hansi bir hal
(fors major) naticasinde yaranan sabablara gére yerina yetirmasaler, onlar (ve ya Tarsflarden biri) fors major halin davam etdiyi middstds 6hdsliklerin icrasindan azad olur. Fors major hali hagqinda xabardar olan har hansi bir Teraf mimkun
qader tez diger Terafi melumatlandirmali ve bu ctir seraiti aradan qaldirmagq tigtin mivafiq tedbirler gérmalidir.

7. 8LAVS $ORTLBR
Bu Miiqavile imzalandidi tarixden (1.1.9-cu bands uygun olaraq hayata kegirilon némra dasinmasi halinda, bele daginmanin ugurla hayata kegmasi tarixinden etibaran) giivvays minir ve “Travel Sim” adli Tarif Paketi ¢ergivesinde géstarilon miid-
datli Telekommunikasiya xidmatleri istisna olmagqla, geyri-miayyan muddate baglaniimis sayilir. “Travel Sim” adli Tarif Paketinin etibarliliq middati 30 (otuz) teqvim giinii teskil edir.
Abunaginin hesabinda olan mablag daxilinde “Bakcellin sistemina pul yuklendiyi vaxtdan hesablanmagla 6dema kartlarinin etibarliq muddati arzinds ¢ixis ve giris trafiki tizre xidmat géstarilir.
Bu Miiqavilanin 7.6.4.-cli bendinda istinad edilmis Telekommunikasiya xidmatlarinden istifade middati Bakcellin muvafiq sistemina pul yiklendiyi andan hesablanir.
Bu Miiqavilays har hansi dayisiklik etmek maqgsadils (Tariflers edilen dayisikliklar de daxil olmagla) "Bakcell" hamin dayisiklikleri aks etdiren malumati Azerbaycan Respublikasi arazisinds slds oluna bilen kiitlevi informasiya vasitesi ilo yayimla-
mali ve (va ya) www.bakcell.com Gnvanli resmi internet sahifesinde yerlesdirmalidir. Migavileys dayisikliklerin edilmesi barade malumatin kiitlevi informasiya vasitaleri ile yayimlanmasi ve ya www.bakcell.com internet sehifesindas yerlasdiriimasi
tarixinden etibaren 10 (on) teqvim giinii erzinde Abunagi terefinden "Bakcell"s Miigavileys xitam verilmasi barade resmi bildiris daxil olmadidi teqdirde, yayimlanmis ve ya www.bakcell.com internet sshifesinde yerlesdirilmis dayisiklikler Abunagi
terefinden gabul edilmis hesab edilir ve "Bakcell” tarafinden tatbiq edilir.
Bu Miiqavileden ireli gelen miibahisaler Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq Azerbaycan Respublikasinin mehkemalerinde hall edilir. "Bakcell" mehkemaye miiraciet etmazden avval Abunagiys yazili va ya sifahi bildirig,
malumat, pretenziya teqdim etmek 6hdaliyi dagimir.
“Bakcell” agagidaki hallarda bu Miqavils tzra gostarilen xidmatleri miivaqqati olaraq birteraefli gaydada dayandira ve ya Mugqavilaya xitam vera biler:
“Bakcell” in texnoloji avadanhdina zarar daydikds, texnoloji avadanhginda texniki xidmat ve profilaktik islerle slagadar olaraq ve ya texniki sebablaerden sebskads modifikasiya ve ya temir islerine ehtiyac yarandiqda;
Bu Migavilenin miiddaalarina uygun olaraq Abunagi tarsfinden Telekommunikasiya xidmatleri tizre 6denis 6hdalikleri yerina yetirilmadiyi halda;
Abunagi telekommunikasiya xidmatlerinden kommersiya, daleduzlug ve ya bu Migavilenin sertlarine ve ya ganunvericiliya zidd olan diger magsadlarls istifade etdiyi halda va ya bu amallerin téradilacayini giman etmak ti¢tin esas(lar) olduqda;
“Travel Sim” adli Tarif Paketi ¢arcivasinde gostarilon Telekommunikasiya xidmatlari istisna olmagla, Abunagi secdiyi Tarifin sartlerine uygun olaraq “Bakcell’in www.bakcell.com tinvanli rasmi internet sahifesinda yerlasdirilmis Telekommunikasiya
xidmatlarindan istifade miiddati sona gatdiqgdan sonra ardicil 6 (alti) ay arzinde (Mobil Némrads istifade edilen Tarifden asili olaraq “Bakcell”in resmi internet saytinda forgli miiddet muayyan edila biler va bu halda hemin miiddst samil olunur) bu
Miiqavilede gosterilon Telekommunikasiya xidmatlerinden istifade etmadiyi halda;
Abunagi vefat etdikde (6ldiikde) ve ya mahkema gaydasinda 6imus elan edildikde ve ya mehkema qaydasinda itkin diismiis hesab edildikde ve ya mehkema qaydasinda fealiyyat qabiliyyati olmayan hesab edildikds;
Dini ekstremizm sleyhina xiisusi emaliyyatin aparilma zonasinda rabits xidmatlerinin gosterilmesi bu emaliyyati aparan orqanin gésterisi esasinda miiveqgeti dayandirila biler;
Fors-major ve ganunvericilikle nazerds tutulmus diger hallarda.
Azerbaycan Respubl\kaslnda miiveqqati olan acnaebi sexsler liglin nazerds tutulmus Tarifler tizre Telekommunikasiya xidmatleri istisna olmagla, Abunagi Mobil Némrenin 90 (doxsan) taqvim gliniinden ¢ox olmayan miiddats ikiterafli qaydada
baglaniimasi tglin “Bakcell” terefinden miieyyen edilmis meantegalerde yazili miracist edas biler. Abunagi bu qaydada yazili miraciet ederek Miiqavilaye xitam da vers biler. Nomranin Abunaginin yazili miracisti ile baglaniimasi (xidmatlerin
terilmasinin hazirki bendde miisyyen edilen miiddstden artiq olmayan miiddstde miiveqgsti dayandiriimasi) ve ya Migavileys xitam verilmasi Abunagini hemin ana gadar yaranan borcun édenilmesinden azad etmir. 90 (doxsan) teqvim gtinti
kecdikdan sonra Abunaci némreni aktiviesdirmadiyi halda, “Bakcell” bu Mugavilays birtersfli gaydada xitam vermak htiququna malikdir.
Abunagi hazirki Miigavileni imzalamagla “Manim Bakcellim” mobil tatbiginin sert ve middsalarinin hazirki Mqgavilenin ayrilmaz terkib hissasi olmasi ile razilagir. Abunagi hazirki Mtgavileni baglayan anda “Manim Bakcellim” mobil tatbiginden
istifade etmirsa, hazirki 7.8-ci band Abunagi tersfinden hamin mobil tatbigin sart ve gaydalari bu mobil tatbiq vasitesile tesdiq edildiyi anda qiivveya minir.
Abunagi “Manim Bakcellim” mobil tatbigi ve (ve ya) “Bakcell’in resmi satis va xidmat mantagalari ve ya diler (distribltor) sebskasi va ya “Bakcell’in har hansi diger resmi onlayn satis kanali (platformasi) vasitesile emaliyyatlar
(Abunaginin adina yeni Némre resmilesdirimasi de daxil olmagla, lakin bununla mshdudlasmamagla) “Bakcell” terafinden bu Miigavileyadsk Abunaginin “Bakcell"in telekommunikasiya sebskasinds artiq adina qeyds alinmis aktiv N6mrasina
gondarilmis birdafalik sifrani (OTP) tesdiq etmakls icra eda biler. Bu halda, birdafslik sifranin (OTP) tesdigi Abunaginin saxsi imzasinin analoqu hesab edilir. “Bakcell"in telekommunikasiya sebakasinds adina Némre geyda alinmayan Abunagi
onlayn satis platformasi vasitesile Uiz tesvirinin identifikasiyasini (sexsiyyatin tesdiq edilmasi) kegmakla, yoni hamin platforma vasitesile Abunagi terafinden teqdim edilmasi teleb olunan malumati ve istifadssinds olan aktiv mobil némrays géndas-
rilmis birdafalik sifreni (OTP) tesdiq etmakle “Bakcell"in telekommunikasiya xidmatlerindan (Abunaginin adina yeni Némra resmilesdirilmesi de daxil olmagla, lakin bununla mehdudlasmamagqla) istifads eds biler. Abunaginin sexsi imzasinin ana-
loqu Abunaginin sexsi imzasina barabar hiiquqi qtivveys malikdir. Abunagi sexsi imzasinin analoqu vasitasile “Bakcell”in Xidmatlarinden, o ctimleden adina yeni Némranin resmilasdiriimasi imkanindan yalniz “Bakcell"in telekommunikasiya sabe-
kasinde adina geyda alinmis aktiv Némre oldugu ve ya Uz tesvirinin identifikasiyasini kegdiyi taqdirde istifade eds biler. Bu tsulla yeni Némre alde eden zaman Abunagiya yazili Abuna miiqavilesini alde etmak tiglin texniki imkanlliq temin olunur
va Abunagi “Bakcell”in www.bakcell.com resmi veb sshifesinde yerlesdiriimis ve hemin anda qiivvede olan Abune mugavilesinin sert ve miiddealari ile razilasir ve Abunagi bu formatda onun imzalanmasini gebul edir. Bu halda imzalanmis Abuna
mugavilesinin niisxasi Abunaginin daxil etdiyi Nomraye ve onun elektron pogt tinvanina génderilmis miivafiq veb kegide daxil olmagla slds edilir. Abunaginin sexsi imzasinin geyd olunan analoqundan Ggtincli sexslerin istifadesinin hiiqugi natice-
lerina goére Abunagi tam masuliyyst dasiyir. Abunagi Uiz tesvirinin identifikasiyasi Ggtin “Bakcell”in onlayn satis platformasina daxil etdiyi mslumatlarin haqiqiliyina, bu mslumatlarin 6ztine aid olmasina zemanat verir va bu 6hdaliyin pozulmasinin
naticalarine gora tam masuliyyst dasiyir. Abunagi razilasgir ki, (iz tesvirinin identifikasiyasini aparmaq magsadile platformaya giris tigln istifads etdiyi avadanligin kamerasi vasitasila ¢akilmis onun fotosakili ve (ve ya) videosu verfikasiya tgtin
miivafiq biometrik informasiya sistemina 6tirtile va cari qanunvericiliys uygun olaraq toplanila va islenils biler.
Bu Miiqavile Azarbaycan dilinde baglanir va Tarsflar Mugavilenin biitiin miiddaalari bareds razilasirlar.
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fb Azarbaycan, Baki sah., AZ 1025, 8 Noyabr pr. 113
K a Ce Tel: (+994 12) 498 94 44

E-poct: 555@bakcell.com

& www.bakcell.com & Malumat Markazi - 555



